
Как просто дозвониться
и передать показания приборов 
учета через контакт-центр

Режим работы: ежедневно с 8:00 до 20:00
Прием показаний в автоматическом режиме – круглосуточно

Набрать номер, указанный в квитанции: 8-800-700-10-32

Для подтверждения того, что вы являетесь физическим лицом, 
необходимо

Для передачи показаний необходимо 

 сказать: «Да»

сказать: 
«Передача показаний» или 

или  нажать кнопку «1»

Для связи с оператором 
наберите в тональном 

режиме цифру «4» либо 
скажите слово «оператор»

Ввести показания по одной цифре, 
исключая знаки препинания лицевого счета, ГОЛОСОМ 

или с помощью КЛАВИАТУРЫ

Следуйте подсказкам автоинформатора 
или дождитесь ответа оператора

Для передачи показаний 
приборов учета через 

автоответчик 
следуйте инструкции

 нажать кнопку «1»


